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Le principe du barometre annuel Perspectives

Ce barométre sur I'emploi et la formation dans les TPE-PME est
une initiative d 6 A G E FPOIE, 1° gestionnaire des fonds de
formation professionnelle en France.

Créé en 1992, le baromeétre Perspectives est mené
conjointement avec | 6 i nlpsbs aupiés d 6 e nt r elgntrla
taille est comprise entre 1 et 499 salariés.

Chaque année, les themes abordés offrent un regard sur les
pratiques, les perspectives et les intentions des TPE-PME
concernant! 6 a c 1 6 e imga IR formation professionnelle.

Le questionnaire, identique d 6 uaneée sur | 6 a sur la partie
barométrique, permet de mesurer précisément les impacts de la
conjoncture et des réglementations sur la stratégie de formation
des TPE-PME et d 6 a partrdégager des lignes de force et des
tendances qui pourront servir aux actions de terrain
d AGEFOS PME et de ses différents partenaires.

Perspectives 2017

Cahier spécial : focus sur la réforme de la
formation professionnelle et sur le numérique

Comme tous les ans, le cahier spécial aborde plusieurs themes
relatifsal 6 a c tda la formati@ professionnelle.

Dans la continuité des 2 années précédentes, le premier volet

S € Sdu focus est consacré a la perception des TPE-PME sur les

différents aspects de la réforme du 5 mars 2014, notamment le
Compte personnel de formation (CPF) et | 6ent
professionnel.

Le second volet du cahier spécial est consacré a la transition
numeérique dans les TPE et PME, sous | 6 a migskeseimpacts et
des stratégies mises en place par ces derniéeres.

Questionnaire aupres de salariés

Pour la seconde année consécutive, le baromeétre Perspectives
a été complété par une enquéte réalisée aupres de salariés,
dans le but de comparer leur point de vue avec celui des
employeurs.

Les thématiques sont les suivantes :

A Le Compte personnel de formation (CPF)
A L6 ent prefdssiornel

A Le numérique

r
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Barometre PERSPECTIVES

Questionnaire SALARIES

[e]

Enquéte par questionnaire auprés de 500 dirigeants et
RRH de TPE-PME

19 au 30 octobre 2016, par téléphone

Caractéristiquesdel 6 ®c hant i | | on
Echantillon représentatif des TPE-PME (base Ipsos)

Structuré selon la méthode des quotas et raisonné en respectant
une stratification portant sur 3 variables :

Secteurs d'activité Taille des entreprises

Industrie 17% 149sal 75%

Construction 15%

10a49sal.

Commerce

27% 504 299 sal.

Services 40% 300sal. et

plus

Région d'activité

lle-de-
France
21%

Province
79%

re en |

Questionnai igne aupr |
salariés

20 au 26 octobre 2016, par Internet
Caract®ristiques de | 6®chantil

Echantillon représentatif des salariés du secteur privé présents sur
le territoire national (base Ipsos).

Structuré selon la méthode des quotas et raisonné en respectant
une stratification portant sur 3 variables :

Taille de I'entreprise

55 ans et plus Moins de 10 sal. 18%

453 54ans De 10 a 49 sal. 19%

35a44ans De 50 & 299 sal. 14%

25a34ans De 300 3 499 sal. 6%

16424 ans

500 sal. et plus 44%
Sexe
Femme
50%

Novembre 2016
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PRINCIPES METHODOLOGI(
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BAROMETRE

Activité des TPE-PME
AActivit® sur
A Activité prévisionnelle pour 2017

Emploi
A Intentions de recrutement
A Modalités de contrats

Formation professionnelle

A Identification des besoins de formation
A Financement de la formation

A Thémes de formation

A Pratiguesd 6 ®val uation et de mise

CAHIER SPECIAL

Réforme de la contribution Iégale
A Notoriété

Entretien professionnel

A Notoriété, connaissance, intentions

Compte personnel de formation
A Notoriété, mise en place, état des lieux récapitulatif

Numérique
A Impact, opinion, conséquences, outils, apport de la formation

| 6ann®e en cour s

Novembre 2016
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Questionnaire SALARIES

=2 B

COMPTE PERSONNEL DE FORMATION (CPF)
A Notoriété du CPF
A Degré de connaissance

A Notoriététde | 6espace ¢
A Intention de recours au CPF

moncomptefo

ENTRETIEN PROFESSIONNEL
A Pratique
A Opinion
uati on
NUMERIQUE
A Auto-positionnement
A Impact sur le métier
A Opinion sur le numérique
A Ouitils utilisés
A Apport de la formation professionnelle

Réalisé en collaboration avec
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SN BAROMETR

‘{[ ACTIVITE DES TPE-PME 9&) EMPLOI

£Evolution du chiffre doaff ai rlatentiens depesnterpeatet difficeltés

Bilan de |6 Perspectives Perspectives
1¢" semestre 1¢" semestre
30 % 23 % 18 % 37 %
Ont constaté une Anticipent une activité Prévoient de recruter Rencontrent des difficultés de
activité en hausse en hausse recrutement

=
#ﬁ FORMATION PROFESSIONNELLE

Plan de formation et investissements Thémes et évaluation de la formation

7
59% Pensent que | 6OPCA peu 59% 57%

accompagner dans la
Envisagent de mettre en démarche de mise en place du Vont investir dans des Vont investir dans des
place un plan de formation plan de formation formations«c T ur de » m®{ formations obligatoires

61 % 26 % 31 % 57 %

Déclarent que former les Ont eu un budget formation en 3 ) ) _ .
salariés répond le mieux & hausse au cours de ces Font une évaluation en interne Estiment que | foffre de
leurs besoins de qualification derniéres années des formations suivies formation couvre leurs besoins

Novembre 2016
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LOI FORMATION PROFESSIONNELLE,
EMPLOI ET DEMOCRATIE SOCIALE

LOI DU 4 MARS 2014

Notoriété

58 %

Ont connaissance de la loi
du 5 mars 2014

Le regard
des TPE-PME

05
Le regard
des salariés

Novembre 2016
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Notoriété et opinion

DONNEES CLI
CAHIER SPECI,

COMPTE PERSONNEL DE FORMATION

59 %

Ont entendu parler du CPF

18 %

Estiment avoir un bon niveau
de connaissance au sujet du
CPF

57 %

Esti ment qubdau
leurs salariés aura recours au
CPF

Notoriété et intention

712 %

Ont entendu parler du CPF

22 %

Estiment avoir un bon niveau
de connaissance sur le CPF

16 %

Pensent avoir recours a leur
CPF dans les 12 mois a venir

37 %

Connai ssent |l 6e
site

moncompteformation.gouv.fr

Réalisé en collaboration avec
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Le regard
des TPE-PME

(&)
na

Le regard
des salariés
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LOI FORMATION PROFESSIONNELLE,
EMPLOI ET DEMOCRATIE SOCIALE

ENTRETIEN PROFESSIONNEL

Connaissance et pratique

50 %

Sont inform®s de
de mise en place
professionnel

52 %

Ontdéjamiseni uvr e
entretiens professionnels

des

Pratiques et opinion

DONNEES CLI
CAHIER SPECI,

Etat récapitulatif du parcours des salariés tous les 6 ans

72 %

Estiment facile de former au
moins une fois leurs
collaborateurs tous les 6 ans

39 %

Estiment facile de faire évoluer
leurs collaborateurs au plan
salarial ou professionnel au
moins une fois tous les 6 ans

29 %

Estiment facile de permettre a
l eurs
des éléments de certification
par la formation ou par la VAE
au moins une fois tous les 6
ans

coll abor a

43 %

Ont échangé au cours de ces
derniéres années sur leurs

besoins de formation ou leurs
perspectives dgo®v
professionnelles

85 %

Pensent
réaliser un ent

professionnel tous les 2 ans
est une bonne initiative

qgue | 60

retien

Novembre 2016
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Le regard
des TPE-PME
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Le regard
des salariés

Impact et point de vue

Perspectives 2017

Léapport de

62 %

Déclarent que la transition
numérique a eu un impact fort
ou trés fort dans leur
entreprise

45 %

Voient dans la transition
numérique une opportunité
pour leur entreprise

Impact et point de vue

50 %

Pensent que la formation
professionnelle peut les aider
a accompagner la transition
numérique dans leur
entreprise

69 %

Estiment que la transition
numérique a un trés fort ou un
assez fort impact dans leur
profession

57 %

Voient dans la transition
numérique une opportunité
pour leur entreprise

2%

Qualifient leur propre culture
numériqued 6 appr b on
confirmée

Novembre 2016
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Léapport de

54 %

Pensent que la formation
professionnelle peut les aider
as 0 a d aapattrensition
numérique dans leur
profession

Realisé en collaboration avec psos
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Conséquences du numérique

60 % 57 % 55 %

Sur leur stratégie de relation Sur le degré de concurrence Surl e niveau doelxigence de
Responsables | clients entre les entreprises de leur leurs clients
de TPE-PME secteur doéact i v|i

Outils utilisés

77 % 72 % 60 %

Utilisent des outils de Utilisent un site web pour leur Utilisent des terminaux
communication interne entreprise mobiles

Outils utilisés

st | 65 % 46 % 41 %

.n Utilisent des oultils de Utilisent des outils RH Utilisent des terminaux
Le regard communication interne mobiles

des salariés

Novembre 2016
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LOACT
Bilan 2016 et perspectives pour le premier semestr

Année 2016 : une tendance positive qui se confirme

Interrogés sur le bilan de | 6 a n201®,des dirigeants de TPE et
de PME font état d 6 u siteation nettement plus positive que
celle des années antérieures. Ainsi, 30 % d 0 e retxrpeévoient
de cléturer | 6 a nen @®aers avec un chiffred 6 a f femhausses
Al 6 o p daopartRde répondants qui constatent une activité en
régression diminue fortement, pour atteindre 25 %, soit une
baisse de prés de 10 points en un an.

Comme habituellement observé, | 6 e f $akr@tei |€ secteur
d 6 ac tdelvh et &t sontparticdierement clivants :

A Au sein des PME (entreprises de 10 salariés et plus), la part
des dirigeants optimistes atteint 39 %, contre 27 % des
TPE (entreprises de moins de 10 salariés)

Perspectives 2017 : des perspectives plus souriantes

Les perspectives envisagées pour le 1°" semestre 2017
confirment la tendance de | 6 a n BO®Ge avec un nombre
croissant de TPE-PME qui prévoit une embellie de leur chiffre
do6af f(280r+e8points par rapportal 0 passé).

Les PME de 50 a 299 salariés sont celles qui se montrent les
plus optimistes, avec 37 % d 0 e nelles gui manifestent des
perspectives de croissance sur la période janvier-juin 2017. Il en
est de méme pour celles présentes dans le secteur des services
(29 %).

A contrario, | 6 o p t iestiplssmmesuré dans le secteur de la
construction (14 % prévoient une hausse, 11 % une baisse).

A L 6i n dsedistinguedes autres secteursd 6 a ¢ tpar unet ®
plus faible proportion d 6 e nt r e vontglétwer | 6 ann ®e
2016 sur un bilan positif (18 %).

V' e
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Prévisions de recrutement 2017 et difficultés rencol
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Une tonalité de reprise qui impacte la politique
ddoembauche

Au global, 18 % des TPE et PME prévoient de recruter au
cours du premier semestre 2017. Ce taux évolue positivement
depuis 2013 (+ 6 points).

C 0 e dut coté des dirigeants de PME que les besoins en
recrutement sont les plus manifestes (32 % versus 14 % pour
les TPE).

Il en est de méme pour les entreprises des secteurs de la
construction BTP ( | @&esrsecteurs les plus touchés par les
réductions d 6 e f f depuisi ld srise, 27 %) et celui des
services (favorisé par sa forte dynamique de reprise, 19 %), qui
seraient auj our dprhbpoitionnellement les plus

nombreuses a manifester leurs intentionsd 6 e mba.uc he

CO e s.avant tout la création de postes qui justifie
massivement les intentions d 6 e mb a (56 ¥b)eainsi que les
recrutements liés a un « sursaut d 6 a ¢ t»i(22 Po}, & qui est
plus vrai encore pour les entreprises de 10 salariés et plus.

Perspectives 2017

Les difficultés de recrutement constituent toujours
une forte préoccupation pour les entreprises

Dans des proportions comparables aux constats faits au cours
de ces dernieres années, 32 % des dirigeants de TPE et 52 %
des dirigeants de PME disent rencontrer des difficultés dans leur
recrutement (37 % au global).

Le manque de compétence des candidats (54 %), leur manque
de motivation (52 %) et, plus globalement, la pénurie de
candidats (47 %) sont les trois raisons majeures citées par les
dirigeants pour expliquer les difficultés de recrutement.

Realisé en collaboration avec psos




LA FORMATION PROFESSIONN
Plan de formatio
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Prés d 6 u MRE-PME sur deux déclare étre dotée d 6 u n

plan de formation

Le plan de formation de [I'entreprise est le document qui
regroupe l'ensemble des actions de formation retenues par
'employeur pour ses salariés. Au global, ce sont 47 % des

L 6 OP @A partenaire jugé utile dans la mise en place
d 6 whan de formation par la majorité des dirigeants

Interrogés sur | 6 a ¢ ¢ 0 mp a denleum@rganisme paritaire
collecteur agréé (OPCA), les répondants sont unanimes : 70 %
pensent que ce dernier peut les accompagner dans la

dirigeants qui affirment que leur entreprise est dotée d 6 u n
plan de formation.

démarche de mise en place de leur plan de formation (+ 10
points par rapport al 0 passeé).

Ce taux est probablement surévalué du fait que les plus petites Cetauxs 6 ® Imémeea 78 % pour les seules PME.
entreprises ne formalisent pas un plan de formation en tant que

tel, mais élaborent des projets de formation.

Cependant, ce chiffre confirme bien | 6 ® v o toostaiéeoIn6 a n
passé : 51 % des dirigeants déclaraient une mise en place d 6 u n
plan de formation contre seulement 33 % deux ans auparavant.

La mise en place d 6 plan de formation est fortement corrélée a
lataillede |l 6 e nt rlepglan defoemation est bien implanté au
sein des entreprises de 50 a 299 salariés (88 %) et de celles de
plus de 300 salariés (100 %).

Une intention de mise en place du plan de formation
encore plus élevée pour 2017

Pres de 6 entreprises sur 10 envisagent de mettre en place un
plan de formation en 2017 (59 %).

De la méme maniere que la mise en place d 6 uptan de
formation en 2016, | 6 i n t demmisé ennplace est fortement
corrélée a la taille des entreprises : 52 % des TPE en ont

I 6i n tcentred 10M%pour les 300 a 499 salariés.

Perspectives 2017 Réalisé en collaboration avec

Ipsos




LA FORMATION PROFESSIONN

-— Enjeux de formatic

Les obligations légales et les évolutions des métiers Besoin de qualification dans les entreprises : la
sont les principaux facteurs qui aménent les formation des salariés et le recrutement de personnel
entreprises aréfléchir sur la formation gualifié demeurent les principales réponses

Une dichotomie est toutefois constatée entre les TPE et les Sur la question des solutions les plus adaptées aux besoins de
PME : pour les dirigeants de TPE ¢ 0 easant tout | 6 o b | i g a gualdication, les dirigeants se positionnent massivement en
légale de formation (31 % en 1°¢ citation) qui constitue le faveur du recrutement de personnel qualifié et opérationnel

ressort premier de la formation (suivie par | 6 ®v o ldast i 0 1062 %) et de la formation des salariés (61 %).

metiers 26 %). Le recrutement en contrat dod al t er (comtratc ede
A contrario, les dirigeants de PME évoquentd 6 a blo& ®&v o | u t ipmfessionnalisation et contrat d 6 ap pr e h est soatadg e
de leur métier (33 % en 1°¢ citation), oul 6 ®v o Ida keiro n  méme mis en avant par prés d 6 wlirigeant sur deux (44 %).
marché (27 %) et seulement aprés | 6 o b | i I§gale {2 M).
Ceci est a mettre en relation avec le fait que les plus grandes
PME, notamment celles de plus de 300 salari€és, sont amenées
a négocier tous les trois ans avec leurs instances
représentatives du personnel sur la gestion des emplois et des
parcours professionnels, sur la mixité des métiers et a mettre en
place des outils de Gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences (GPEC).

A noter que le recours au recrutement de personnel qualifié
bénéficie davantage des faveurs des TPE (62 % contre 52 %
dans les entreprises de 300 salariés et plus).

A noter que les enjeux relatifs a| 6 o r g a rdu tsaeall (1%

contre 3% | 0 passé) et aux technologiesde!| 6 i nf oetaeat i on
la communication (9 % contre 4 % | 6 passé) connaissent un

regaind 6 i n tetRerarinée.

Perspectives 2017 Réalisé en collaboration avec
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Budgetetdomaines dérmation
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Les principales thématiques de formation restent
inchangées : formations obligatoires et formations

Mise en place de la formation : malgré la réforme,
| 6i nv e st fosrmttomeeste élevé pour les PME

Alors g u 6 2016, le budget consacré a la formation par les
TPE est pour la trés grande majorité limité a | 6 ob | i
légale (73 % des entreprises), il en va differemment pour les
PME : la moitié d 6 e n elle® disposent d 6 u budget

formation supérieur ou trés supérieural 6 ob | ilégale.i on

techniques

g a t Pammiles themes de formation qui seront sollicités par les TPE

et PME en 2017, les formations aux techniques de métiers
(59 %) et les formations obligatoires (57 %) recueillent la plus
forte adhésion.

D 0 u nneaniere générale, la proportion dOoent r egnr i s &8s résultats globaux cachent de fortes disparités selon le

dépassement du montant légal de formation est directement
corrélée a la taille de | 6 e nt r(@us relles sont de taille
importante, plus elles sont nombreuses proportionnellement &

disposer d 6 budget formation dépassantl 6 o b | Iégpke)t i o n

Comme constaté en 2015, la formation et son « marqueur »,

secteurddbacti vit®

A Dans le secteur de la construction, les formations obligatoires
apparaissent clairement comme une priorité (80 %) ;

A Dans le secteur des services, les formations techniques

« métiers » restent le plus fréquemment citées (60 %), tout

le budget formation, se situent dans une dynamique : sur la ) . . )
g y a juste devant les formations en informatique (56 %).

base de | 6 e n s edesb TPE-PME, le budget est jugé en
augmentation pour 27 % des dirigeants, en diminution pour
12 % (balance positive de 15 points) et en stagnation pour 56 %.
Cette dynamique est encore plus visible auprés des entreprises
dont | 6 e f déstesapériefir a 10 salariés (budget formation en
augmentation pour 36 %).

A Les formations techniques « métiers » sont également les
plus sollicitées dans le secteur de | 6 i n d @% %) Lae

particularité de ce secteur réside dans| 6 i mp o actoaé c e
aux formations liées a la qualité (59 %).

A Le commerce a des intentions d 6 i nv e st forsnatienme n
assez proches des résultats de | 6 e n s @ean lertreprises :
formations obligatoires (56 %) et techniqgues (53 %)
dominent.

Cob6 ed & a b one politique volontariste de formation qui
justifierait | 6 a u g me dutbadget formation (selon 36 % des
dirigeants de TPE et 39 % des dirigeants de PME) mais aussi la
nécessité de répondre au besoin de nouvelles compétences
dans les PME (32 %). Les dirigeants motiveraient également
de facon plus pragmatique | 6 a u g me nde deuri bodget
de formation par un renforcement des formations
obligatoires (30 % contre 19 % | 0 passé).

V' s
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LA FORMATION PROFESSIONN
Y Perception g®n®r al e et

Une perception duale de la formation professionnelle Offre de formation continue : une opinion globalement

D 6 ucihté, la formation professionnelle est pergue comme un positive

investissement pour | 6 a v(4184), un levier au développement
de | 6 ent r(40p%), wiee un élément essentiel dans la
stratégie de | 6 e nt r(26 Bo). Desle 6 a ues TRE, et PME la qualité (77 %). Sur ce point, les avis sont toutefois plus
voient comme une obligation réglementaire, une charge (43 %) nuancés selon le profilde | 6 e nt r lesprépondaats issus de
et dans une moindre mesure, un investissement dont le retour TPE, ainsi que du secteur de | 6i ndusontri e
est difficile & mesurer (26 %). proportionnellement moins nombreux a adhérer a ce constat

Cette perception globale, assez contradictoire, peuts 6 e x p | i q &/& o pour les TPE elt 64I'%' pour 61 n g.ul entest t;es/méme
par une vision trés différente selon latailede | 6ent r epr i s ePourles TPEetPME localisees en region parisienne (57 %).

Interrogés sur leur perception de | 6 o deffarnetion, plus des
trois quarts des dirigeants et RRH jugent q u 6 edstl de

Toutefois, une proportion non négligeable considere que

A Les TPE partagent davantage la vision d 6 u fioemation
professionnelle en tant q u 6 o b | réglemeritagenvoire en
tant que charge (48 % versus 26 % pour les PME).

A A contrario, les PME voient plus la formation professionnelle
comme un levier au développement de leur entreprise (53 %
versus 36 % pour les TPE), un investissement pour | 6
(49 % versus 38 % pour les TPE) ou encore comme un
élément essentiel dans la stratégie de leur entreprise (33 %

| 6 o fdé¢ forenation ne couvre pas | 0 e n s ededbldewoins
et n 0 epad disponible sur tout le territoire

lls sont ainsi 38 % a considérer que leurs besoins ne trouvent

pas de réponses dans | 6 o e foremation existante. C6 e s t

aveni plarticuliérement le cas des dirigeants et RRH franciliens (43 %).

En complément, 29 % estiment q u 6 a6 lemst disponible sur
| 6 e n s edmhdritoire. Ce taux passe a 44 % pour les

versus 23 % pour les TPE). répondantsissusd 6 e nt r mqustrielese s

Des évaluations des formations pas systématiques

Pres de la moitié des dirigeants déclarent que des évaluations

sont réalisées au moins de temps entemps parl 6 or gadei s me
formation a la suite d 6 u forenation (47 %). La proportion est

légérement plus faible quant aux évaluations réalisées par

| 6 ent reblepmémes (@1 %). Les plus grandes entreprises

sont, sans surprise, mieux équipées en termes d 6 ®v al uat i on
(36 % des TPE en réalisent contre 89 % des 300 a 499 sal.).

V' e
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— Réforme de la formation professionr

Réforme de la formation professionnelle : un degré de
maitrise encore limité

Plus de 2 ans aprés la promulgation de la réforme de la
formation professionnelle en mars 2014, 58 % des dirigeants et
Responsables RH interrogés déclarent en avoir eu
connaissance. Toutefois, parmi ces derniers, une tres forte
proportion avoue ne pas en maitriser toutes les spécificités.

Au final, seuls 14 % affichent une bonne connaissance de la
réforme (9 % des dirigeants de TPE et 28 % des dirigeants de
PME). Le véritable clivage en termes de connaissance se fait
entre les entreprises de moins de 50 salariés et les autres :
« tres bonne ou bonne connaissance » est la réponse de
49 % des dirigeants des 50-299 salariés et de 72 % des
dirigeants des 300 salariés et plus. Pour ces derniers, la
présence d 6 uservice dédié a la gestion des ressources
humaines et a la formation professionnelle a certainement joué
un role prépondérant.

Perspectives 2017 Réalisé en collaboration avec
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CAHIERSPECIA
— Le Compte personnel de formation ((

Compte personnel de formation (CPF) : un taux de
notoriété élevé mais une maitrise encore faible du
dispositif

Au total, 59 % des dirigeants et Responsables RH ont entendu
parler du CPF. Ce taux de notoriété élevé masque toutefois une

autre réalité : seuls 18 % en ont réellement une bonne
connaissance (dont 2 % une trés bonne connaissance).

Les TPE semblent moins sensibles au CPF : seuls 10 % des
répondants avouent disposer d 6 uban niveau de maitrise du
sujet. A titre de comparaison, ce taux est de 43 % dans les PME
et grimpe & 86 % dans celles de plus de 300 salariés.

Un intérét prévisionnel de leurs salariés assez partagé

Interrogés sur la probabilité du recours au CPF par leurs

salariés, les dirigeants sont partagés :

A 41 % estiment ainsi que ce dispositif-phare de la réforme de
la formation professionnelle ndéi nt ®r pas sleursa
collaborateurs ;

A 42 % q u 6 uminerité de leurs collaborateurs y aura recours.

Ce jugement est nuancé | or s qsu@atntsar rled profil de

I 6 ent r dedbi%speur les TPE qui pensent g u 6 a ude u n
leurs salariés n 6 a vecoars au CPF, ce taux diminue fortement
pour les PME (26 %) et encore plus fortement pour les 300
salariés et plus (8 %).
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Une enquéte complémentaire a été réalisée aupres de plus
de 890 salariés sur leur point de vue sur les nouveaux
dispositifs issus de la réforme de Ila formation
professionnelle et sur le numérique.

Une notoriété du CPF qui reste élevée pour les salariés

Pres des trois quarts des salariés ont entendu parler du CPF,

CAHIEFRSPECIA
Le CPF Lepoint de vue des salari

La forte notoriété n 6 e mp ° pash en faible niveau de
connaissance

Malgré une trées forte notorieté du CPF, le degré de
connaissance des salariés sur ce dispositif est faible. Ainsi,
seulement 22 % des salariés déclarent avoir un bon voire trés
bon niveau de connaissance sur le CPF (contre 21 % | 6 an
passe).

soit une proportion relativement stable d 6 uaneée surl 6 aut r e

(72 % contre 74 % | 6 gpassé). Ce résultat, élevé en
comparaison au taux de notoriété de 59 % constaté auprés des
dirigeants, peuts 6 e x p ppar lg faieque :

A Les campagnes nationales de communication lancées fin
2015 ont porté leurs fruits ;

A Prés de deux-tiers des salariés sont employés par des
entreprises de 50 salariés et plus. Dans ces structures, la

Le site Internet « moncompteformation.gouv.fr » est
encore méconnu par plus de 6 salariés sur 10

37 % des salariés déclarent connaitre le site Internet
« moncompteformation.gouv.fr » (39 % | 6 passé).

Tout comme pour la connaissance du CPF, les salariés de
petites entreprises (21 %) et dans une moindre mesure les plus
jeunes, agés de 16 a 34 ans (34 %), sont moins informés de

présence d 6 wervice RHetd 6 wamité ddent rapnei S e | ge xi detcesgie e

les salariés a étre mieux informés sur la formation
professionnelle et sur leurs droits.

A noter que les plus jeunes salariés sont en moyenne moins
informés de | eristence du CPF : seuls 62 % des 16 a 34 ans en
ont entendu parler.

Perspectives 2017

Intention de recours au CPF : encore difficile a évaluer

A la question du recours potentiel au CPF dans les 12 prochains
mois, les salariés répondent pour pres de la moitié d 6 e netxr e
par la négative (48 %), plus du tiers q u 6nie kasent pas (36 %)
et 16 % g u 0y alurent recours. Cette intention de recours peut
paraitre faible au premier regard. Mais lorsque | 6 compare ce
chiffre avec les données officielles sur les formations dans le
cadre du CPF (moins de 1 % des salariés ont eu recours au
CPF a ce jour), il est certainement surévalué par rapport au

recours réel dans les 12 mois a venir.
&
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L 6 e nt rpeofesseonnel : seul un dirigeant sur deux a LOobt edd ®lo®nde oertisication par la formation
connaissance des obligations ou la VAE au moins une fois tous les 6 ans par les
Ce sont ainsi 50 % des dirigeants qui déclarent avoir saIAariés semble Ie_plus _C,omplexe pour les dirigeants
connaissance des obligations en matére doentret F & NT I edeblsalaiss etplus

professionnel. Ce taux est €troitement lié a la taille de A partir de 2014, un état des lieux récapitulatif du parcours du
| 6 entriyareiams de 43 % pour les dirigeants de TPE salarié doit étre fait tous les 6 ans par les entreprises de 50
(1 & 9 salaries) a 100 % pour les entreprises les plus salariés et plus. L 6 e mp | dlojt gustifier avoir réalisé les
importantes (300 a 499 salariés). entretiens et respecté au moins 2 des 3 critéres suivants a
La pratique actuelle déclarée de | 6 e nt preféssiomnel, | 6 ® glasaldrie :

également corrélée a la taille de | 6 ent r&stpltmn 6 3 @o, tr eA le suivid 6 anains une action de formation;
généralisée pui s q & ® ®Ic |h e deoSh Poepour les TPE a

65 % pour les entreprises de 300 & 499 salariés. Le taux global Al 6o bt ean teisalarié d 6 ®| ® nde perttification par la
s 6 ®t a8 %, t formation ou par la Validation des acquis de | 6 e x p ®r i

(VAE) ;
A ou son évolution au plan salarial ou professionnel.

Sur ces aspects, les dirigeants de PME de 50 salariés et plus
considerent que :

A Former au moins une fois ses collaborateurs tous les 6
ans est plutdt facile ou trés facile (72 % d 6 e reux), e

A En revanche, faire évoluer ses collaborateurs au plan
salarial ou professionnel (exemple, changement de poste)
au moins une fois tous les 6 ans est plutét difficile, voire
trés difficile (58 % des dirigeants),

A Et permettre a ses collaborateurs d 6 o b t deséiéments de
certification par la formation ou bien par la VAE au moins
une fois tous les 6 ans est plut6t difficile ou trés difficile
(70 % des dirigeants).

Réalisé en collaboration avec
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Moins de la moitié des salariés ont déja eu un L 6 e nt rprafesstomnel, obligatoire tous les 2 ans,
entretien professionnel est reconnu comme une bonne initiative par les

L 6 e nt rpefessiennel est obligatoire tous les 2 ans, a salaries

compter du 7 mars 2014. Ainsi, tous les salariés recrutés avant Les salariés pensent trés majoritairement que | 6 ob | idgat |
le 7 mars 2014 doivent avoir réalisé un entretien professionnel réaliser un entretien professionnel tous les 2 ans est une bonne
avant le 7 mars 2016. Six mois aprés cette échéance, initiative (85 %). Cet avis est partagé par tous les profils de
seulement 43 % des salariés déclarent avoir échangé avec leur salariés, qu 6 i mpdeosexee| 6 ©guela taille de | 6entr ep
manager ou leur responsable RH sur leurs besoins en formation débappartenance

ou perspectives d 6 ® v o Iprofessianmelle dans le cadre d 6 u n
entretien professionnel. Ce taux augmente en comparaison a
| 6 passé (36 %).

Les salariés de TPE, dont les dirigeants sont moins informés de
cette obligation d 6 a ples résultats de Perspectives 2016, sont
moins nombreux a avoir déja réalisé un entretien professionnel
(18 % contre 48 % dans les PME).

Les 16-34 ans ont également un taux de passatond 6 ent r et i en
plus faible (31 %).

' Perspectives 2017

Realisé en collaboration avec psos




|
Observatoires

CAHIERSPECIA

Le numeériqu

Un fort impact de la transition numérique

Prés de 2 dirigeants d 6 e nt r eur r3icensidérent que la
transition numérique a un impact sur leur entreprise, toutes
tailles confondues (62 %). Cela est encore plus vrai dans le
secteur des services (78 %).

Une transition plutét bien accueillieé

La transition numérique est rarement vécue comme une menace
(seulement 12 %).

Les dirigeants de TPE sont plus partagés sur | 6oppor t unji t ® nation

(42 %) ou tout simplement le passage obligé q u 6 edprésente
(réponse « ni | 6 uwid ,6 a » #2r%. En revanche la transition
numeérigue est pergue comme une opportunité par le plus
grand nombre de dirigeants de PME (53 %) et tout
particulierement les dirigeants de PME de 10-49 salariés (56 %).

€ qui a des conséquences directes sur plusieurs
domaines

Les 3 principaux domaines impactés déclarés par les dirigeants
sont :

A la stratégie de relation clients (satisfaction, fidélisation,
marketing) pour 60 % d 6 e retxr, e

A le degré de concurrence entre les entreprises dans le
méme secteur d'activité pour 57 % ;

A etleniveaud 6 e x i gde leurseclients pour 55 %.

Perspectives 2017

Des outils numériques fréquemment utilisés

Plus de la moitié des dirigeants déclare d 6 o retedgja utiliser
plusieurs outils digitaux :

A Des outils de communication interne (77 %) ;
A Un site web pour leur entreprise (72 %) ;
A L 6 u s degesminaux mobiles (60 %) ;

A Des actions de cybersécurité (53 %).

professionnelle peut aider a
accompagner la transition numérique selon la moitié
des dirigeants

50 % des dirigeants pensent que la formation professionnelle
peut les aider a accompagner la transition numérique dans leur
entreprise.

Cette conviction des dirigeants quant a la pertinence de la
formation professionnelle pour accompagner la transition
numérique est directement corrélée a la taille des entreprises,
allant de 47 % de convaincus (1 a 9 salariés) a 84 % (300 a 499
salariés).
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Une auto-évaluation positive de leur culture numérique

Interrogés sur le niveau de leur culture numérique, prés de trois-
quarts des salariés le juge confirmé voire approfondi (72 %).

Contrairement aux idées regues, | 6 ® a & epastflagrant entre
les jeunes et les salariés plus agés : 75 % chez les 16-34 ans
contre 68 % parmi les 55 ans et plus.

I I 6 epart contre davantage entre les salariées de PME,
travaillant plus frequemment sur des outils numériques, et leurs
collegues issus de trés petites entreprises (74 % versus 61 %
pour les salariés de TPE).

Des professions impactées par la transition numeérique

Pres de 7 salariés sur 10 estiment que la transition numeérigque a un
impact fort voire trés fort sur leur profession (69 %). Cela confirme
le point de vue des chefsd 6 e nt r gqubsont, paursrappel, 62 %
a déclarer que la transition numérique a eu un impact fort voire trés
fort sur leur entreprise.

Au contraire des dirigeants, la taille d 6 e n t rjeup unirédealans
le ressenti des salariés (toujours lié au profil des emplois) : 49 %
des salariés des TPE estiment que la transition numérique a un
impact fort voire trés fort sur leur profession contre 74 % des
salariés de PME.

Perspectives 2017

Cette transition numérigue est majoritairement bien
accueillie par les salariés

Plus de la moitié des salariés ayant percu un impact de la transition
numérique sur leur profession juge que cet impact est pour eux
plutdt une opportunité (57 %). Seulement 11 % y voient plutdét une
menace et 31 % ont un avis neutre. Les salariés paraissent ainsi
encore plus positifs au sujet de la transition numérique que les
dirigeants d 6 e nt r ¢4p Yides aesderniers y voient plutdt une
opportunité).

Les salariés de PME ont une vision plus optimiste de la transition
numeérique : 59 % y voient une opportunité (versus 47 % des
salariés de TPE).

Pres de 2 tiers des salariés utilisent des outils de
communication interne dans le cadre professionnel

Boite mail, serveur partagé, site intranet,... Ces outils sont
utilisés a titre professionnel par 65 % des salariés. Ce taux
s O0®I méme a 75 % lorsque | 6 @joute ceux qui seront

amenés a les utiliser dans un avenir proche.

Les outils RH (46 %) et les terminaux mobiles (41 %) sont les
deux autres outils numériques les plus frequemment utilisés par
les salariés.

V' e
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La formation professionnelle pour aider les salariés a
s 0 a d ayla teansition numérique

Plus de la moitié des salariés voient en la formation
professionnelle un bon outil pour s 6 a d a ® taetransition

numérique (54 %). Pour rappel, la moiti€ deschefsd 6 ent r epr i ses
partagent | 6 i qlieRla formation professionnelle peut les aider a

accompagner la transition numérique dans leur entreprise.

Les salariées de PME en sont plus fréqguemment convaincus
(57 % versus 43 % des salariés de TPE).

Novembre 2016
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— ACTIVIEDES TPPME
Bi |l an de

Selon vous, | e niveau dobéactivit® QaeaparhirfdppeordtdaTff
passeé sera tres probablement ?

oils Bi |l an de | 6ann®e Ensemble TPE-PME

30 %

Constatent une
activité en hausse resesion

- Activité en
hausse

44%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Base : ensemble, soit 501 THPME

R®sultats par secteur dbéactivit®, tai

SECTEUR TAILLE D' ENTREPRISE ZONE GEO.

En pourcentages TOTAL Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10 a 49 50 299 [300a499 IDF Prov.
En hausse 30 18 33 35 32 27 39 a1 36 30 18 34
Stable 44 58 49 33 43 45 39 36 47 51 52 42
En régression 25 23 19 30 25 26 21 24 B u 29 24
Ne sait pas 1 1 - 3 0 1 1 - 2 6 1 1
Fond vert Différence significative positive TPE: 1a9salariés
Fond rouge Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

Novembre 2016
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ACTIVIEDESTPEPME
Previsiongour lel®" semestre 201

De facon prévisionnelle, au cours du 1°" semestre 2017vot re ni veau doéactivit® s
en régression par rapport a 2016 ?

2J)iiyA Perspectives 1¢" semestre Ensemble TPE-PME

3 %

Anticipent une
activité en hausse

pr174 —8-Activite
prév. en
hausse

pEV —o—Activite
prév. en
régression

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Base : ensemble, soit 501 THPME

R®sultats par secteur dbéactivit®, tai

SECTEUR TAILLE DENTREPRISE pdo\=ci=e}
En pourcentages TOTAL Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10 a 49 50 2299 [300a499 IDF Prov
En hausse 23 26 14 19 29 22 29 26 37 31 22 24
Stable 54 42 63 51 57 54 52 53 50 51 41 57
En régression 15 18 11 19 12 16 11 B 8 2 19 14
Ne sait pas 3 15 11 12 2 8 8 9 5 6 18 6
Fond vert Différence significative positive TPE: 1a9salariés
Fond rouge Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

Novembre 2016
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——— Prévisions et réalisatiol
2i)kiiys Croisement entre Ensemble TPE-PME

les prévisions
ddactivit®
réalisations

42%

20 % AN

Anticipaient une activité en hausse

Réalisé en
hausse
3 O /O —l—Prévisionnel
o en hausse
Constatent finalement une activité 13% 4%
en hausse

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Novembre 2016

Perspectives 2017 Réalisé en collaboration avec psos




Préevisions deecrutement pour [E'semestre 201

Envisage-t-on, dans votre entreprise, au cours des 6 mois a venir ?

2l)iyA Perspectives 18" semestre Ensemble TPE-PME

I o
8 /O —&—Embauche de

Prévoient de recruter

—-Réduction des
8% effectifs
o

24 % Remplacement autre type de départ o

I 56 % creéation de poste

15 % Remplacement départ en retraite ' 2008 ' 2009 ' 2010 ' 2011 ' 2012 ' 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 ' 2017 '

Base : ensemble, soit 501 THPME

R®sultats par secteur dbéactivit®, tai

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.
En pourcentages TOTAL Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10 a 49 50 4299 |300a499 IDF Prov.
Embaucher du personnel 18 18 27 13 19 14 32 27 42 45 15 19
Maintenir les effectifs en l'état 73 69 65 76 77 78 59 63 52 49 81 71
Réduire les effectifs 8 13 7 11 4 8 9 0 6 5 4 9
Ne sait pas 0 - 0 0 - - 0 0 0 1 0 0
Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés
Fond rouge Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

Novembre 2016
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— Difficultés deecrutement rencontré
D6une mani r e ¢ ®ivdsdedddficultés particulieres darss zos recrutements ?

Ensemble TPE-PME

; /O id Ne sait pas
. . ’ H Non
Rencontrent des difficultés
dans leurs recrutements
54 9% Manque de compétences des candidats |

52 9% Manque de motivation 2013 2014 2015 2016
A7 9% Pénurie de candidats Base : ensemble, soit 501 THPEE
0 . . . P . - -
13 % Faible attractivité R®sultats par secteur dbéactivit®, tai
9 % salaire proposé
En pourcentages Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10 & 49 50 4299 |300a 499 IDF Prov.
Oui 37 42 60 31 31 32 52 52 57 44 38 37
Non 62 58 40 69 69 68 47 47 43 56 61 63
Ne sait pas 0 - - 0 1 - 1 1 - 0 0 0
Fond vert Différence significative positive TPE: 1a9salariés
Fond rouge Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

Novembre 2016
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FORMATION PROFESSIONN
EXxi st e planee farmhata

Votre entreprise est-elle dotée d'un plan de formation ?

[ %

Déclarent étre dotés

débun plan de f

Ensemble TPE-PME

4 Ne sait pas

H Non

i Oui
Or ma-t

2013 2014 2015 2016

Base : ensemble, soit 501 TIPRE

R®sultats par secteur dbéactivit®, tai

SECTEUR TAILLE D ENTREPRISE ZONE GEO.
En pourcentages Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10 a 49 50 4299 |300a 499 IDF Prov.
Oui 47 58 25 54 45 41 65 54 88 100 42 48
Non 52 41 75 44 54 58 34 46 0 - 58 51
Ne sait pas 1 1 - 2 0 1 1 1 2 - - 1
Fond vert Différence significative positive TPE : 1 a9 salariés
Fond rouge Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

Novembre 2016
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FORMATION PROFESSIONN

Perspectivesdmi s e en pl aidk

Pensez-vous mettre en place ou poursuivre le plan de formation dans votre entreprise en 2017 ?

708 Perspectives

59 %

Envisageraient de mettre en
place un plan de formation

Ensemble TPE-PME

1%_

M Oui
 Non
i Ne sait pas

Base : ensemble, soit 501 THPEE

R®sultats par secteur dbéactivit®, tai

SECTEUR TAILLE DENTREPRISE pdo\=ci=e}
En pourcentages TOTAL Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10 & 49 50 2299 |[300 a 499 IDF Prov
Oui 59 56 31 64 68 52 81 75 95 100 55 61
Non 39 43 68 33 31 47 16 22 5 - 44 38
Ne sait pas 1 1 1 2 1 1 2 Bl - - 0 1
Fond vert Différence significative positive TPE: 1a9salariés
Fond rouge Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

Novembre 2016
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FORMATION PROFESSIONN
R1] e de | 8 0OPCA dans | a

Selon vous, votre OPCA peut-il étre utile en vous accompagnant dans de la mise en place de votre plan
de formation ?

Entreprises ayant mis en place un plan de formation en
2016 ou souhaitant en mettre en place en 2017

i i i Ne sait pas
13% 16%
O i Non, pas du tout

S 34% 11 Non, plutét pas
36% 31%
Pensent que | 60PCA +0ui plutot
accompagner dans la démarche de 80ui tout el
mise en place du plan de formation
2013 I 2014 I 2015 I 2016

Base : entrepriseayant mis en place un plan de formation en 2016 ou souhaitant en mettre un en
place en 2017, soit 29BPEPME

R®sultats par secteur dbéactivit®, tai

SECTEUR TAILLE D'ENTREPRISE ZONE GEO.

En pourcentages Ind. Constr. Comm. Serv. TPE PME 10 a 49 50 4299 [300a499 IDF Prov.
Oui 70 68 68 62 76 66 78 81 69 85 55] 74

Oui, tout a fait 36 48 26 35 35 35 38 39 33 56 31 37

Oui, plutét 34 21 42 27 41 31 39 42 36 28 23 36
Non 28 32 26 32 24 31 22 19 30 15 43 24

Non, plutét pas 10 18 3 13 6 9 11 6 20 » 21 7

Non, pas du tout 18 13 23 18 19 22 11 B 0 4 22 17
Ne sait pas 2 - 6 6 - 3 1 1 1 - 2 2

Fond vert Différence significative positive TPE: 1a9salariés
Fond rouge Différence significative négative PME : 10 a 499 salariés

Novembre 2016
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FORMATION PROFESSIONN

Facteurs déclencheu

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui va vous amener le plus a réfléchir a la formation de vos
salariés ?

Ensemble TPE-PME

E 9 % Rappel 2015 M Résultat 2016
Forment en raison de 34%
| 6obl i gat i donmatioRgal e de el 28%
23%
17%
12%
0
o 5%
‘ : : : |

FOI‘m ent en I'aiSO n d es Obligation légale Evolution des Evolution du Organisation du TiC CPF
éVOIUtionS des métiers de formation métiers marché travail

Base : ensemble, soit 501 THPEE

R®sultats par secteur dbéactivit®, tai

En pourcentages Ind. Constr. | Comm. Serv. TPE PME 10 & 49 504299 [300 499 IDF Prov.
Obligation légale de formation 29 30 i3 27 36 31 25 25 25 23 24 31
Evolution des métiers 28 26 36 32 23 26 33 27 47 50 27 28
Evolution du marché 17 18 20 20 13 13 27 34 9 » 23 15
Organisation du travail 12 20 7 4 14 13 6 4 » 5 10 12
TIC 9 5 7 14 9 12 2 2 3 1 8 10
CPF 2 1 2 0 3 0 5) 7 3 1 3 1
Ne sait pas 3 0 12 2 2 4 1 2 - 1 5 3
Fond vert Différence significative positive TPE: 1a9salariés

Fond rouge Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés

Novembre 2016
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FORMATION PROFESSIONN

Strategies adoptées pour la gestion des compét

Par ailleurs, quelles sont les deux orientations qui vous paraissent les plus adaptées pour répondre aux
besoins de qualification de votre entreprise ?

62 %

Déclarent que recruter du personnel
qualifié et opérationnel répond le mieux a
leurs besoins de qualification

61 %

Déclarent que former les salariés répond le
mieux a leurs besoins de qualification

Fond vert

Fond rouge Différence significative négative PME : 10 & 499 salariés
Novembre 2016
Perspectives 2017 Réalisé en collaboration avec psos

Ensemble TPE-PME

Recruter du personnel
qualifié et opérationnel
Former les salariés

Recruter en contrat
déalternance

Embaucher des jeunes
diplomés

Base : ensemble, soit 501 THPEE

R®sultats par secteur dbéactivit®, tai

Différence significative positive TPE: 1a9salariés







































































































